
苦情解決結果 

社会福祉法人明和会では、法人規定における「福祉サービスに関する苦情解決の仕組み

の指針」 に従い、当法人が運営する保育園で発生した苦情とその解決内容を公表します。  

なお、個人情報に関するものや、申し込み者が拒否した場合は公表せず、保育園での改

善に努め ます。  

◆令和6 年度 ： ０ 件 

◆令和5 年度 ： 0 件 

◆令和4 年度 ： 0 件 

◆令和3 年度 ： 0 件 

◆令和2 年度 ： 0 件 

◆令和元年度 ： １件 

◆平成30年度 ： 0 件 

◆平成29年度 ： 1 件 

◆平成28年度 ： 0 件 

◆平成27年度 ： 0 件 

◆平成26年度： 1 件 

◆平成25年度： 1 件 

◆平成24年度： 1 件 

◆平成23年度： 1 件 

◆過年度 ： 平成 17～22 年度の苦情はありませんでした 


